SESIZARI, PETITII SI RECLAMATII

Petitiile si reclamatiile pot fi transmise institutiei de persoane fizice si juridice prin:

1. Depunerea acestora direct la Registratura spitalului, aflata la parterul cladirii.
-acestea se pot depune in intervalul orar 08:00 — 16:00 ( de Luni pana Joi) si 08:00-
13:30 (Vineri)

Cectoch oot Ve et Bodo oo

In vederea solutiondrii petitiilor si reclamatiilor acestea trebuie si contind obligatoriu datele
de identificare al petitionarului / reclamantului si pe cat posibil, adresa fizicd sau adresa de e-
mail la care se doreste primirea raspunsului.

Conform Art 7 din Ordonanta 27 / 2002 privind reglementarea activititii de solutionare a
petitiilor, petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a
petitionarului, nu se iau in considerare si se claseaza potrivit ordonantei de mai sus,



