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snszAnr, PETrTrr $r RECLAMATTT

liile qi reclamaliile pot fi transmise instituliei de persoane frzice qi juridice prin:

1. Depunerea acestora direct la Registratura spitalului, aflata la parterul clidirii.
-acestea se pot depune in intervalul orar 08:00 - 16:00 ( de Luni pAnA Joi) gi 08:00-
13:30 (Vineri)

2. pe e-mail, la adresa de e-mail: spital(glsjucl.fo.

vederea solu{iondrii petifiilor qi reclamaliilor acestea trebuie sd confind obligatoriu datele
identificare al petilionarului / reclamantului ;i pe c6t posibil, adresa fizicd, sau adresa de e-

il la care se doreqte primirea rdspunsului.

brm Art 7 din Ordonanla 27 I 2002 privind reglementarea activitdJii de solufionare a
iliilor, petiliile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a
ilionarului, nu se iau in considerare qi se claseazf,potrivit ordonanfei de mai sus,


