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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII SI DECLARATIA MANAGERULUI
SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA “DR. POMPEI SAMARIAN” CALARASI
PRIVIND SISTEMUL. DE MANAGEMENT AL CALITATII PENTRU ANUL 2025

Spitalul Judetean de Urgenta ,Dr. Pompei Samarian” Calarasi, aplica un sistem integrat de management al calitatii

conform standardelor ANMCS si standardului SR EN 1SO 9001:2015.

MISIUNEA Spitalului Judetean de Urgenta “Dr. Pompei Samarian” Calarasi este de a presta un act medical de calitate, intr-un
mediu confortabil, astfel incat pacientii sa oeneficieze de cele mai bune ingrijiri.

VIZIUNEA Enitalului Judetean de Urgenta “Dr. Pompei Samarian” Calarasi consta in a oferi cele mai bune practice medicale si
manageriale pentru pacienti spitalului cat si mentinerea pozitiei de principal furnizor de servicii medicale din sud-estul tarii.

Astfel, Spitalul Judetean de Urgenta ,,Dr. Pompei Samarian” Calarasi isi propune :
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imbunatatirea permanenta a calitatii actului medical prestat, in acord cu standardele nationale si internationale si in
contextul specific national si zonall;

implementarea de solutji corecte pentru asigurarea educatiei medicale continue a personalului medical;

asigurarea de conditii optime pentru desfasurarea unui act medical de calitate, atét preventiv, cat si de diagnostic si
tratament;

profilaxia bolilor transmisibile prin campanii de informare a populatiei cu privire la factorii de risc;

diversificarea serviciilor medicale acordate populatiei deservite;

mentinerea acreditarii spitalului conform standardelor ANMCS;

mentinerea certificarii SR EN ISO 9001:2015.

VALORILE Spitalul Judetean de Urgenta ,Dr. Pompei Samarian” Calarasi sunt:
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orientarea catre pacient prin identificarea nevoilor si asteptarilor acestuia;
siguranta pacientului;
legalitatea tuturor actjunilor intreprinse;
respectarea drepturilor populatiei de a beneficia de servicii medicale;

- garantarea calitatii si a sigurantei actului medical; :
accesul facil la serviciile medicale oferite;
competenta profesionald a personalului si incurajarea dezvoltarii acesteia;
tranparenta decizionala;
accesul populatiei la informatia cu caracter medical.
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OBIECTIVELE generale ale Spitalului Judetean de Urgenta ,Dr. Pompei Samarian’ Calarasi sunt:

plasarea permanenta a pacientului in centrul atentiei;

aplicarea masurilor de prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale

diversificarea gamei de servicii medicale printr-o modernizare permanenta:

asigurarea eficacitatii si eficientel actului medical, prin autoevalurea si imbunétatirea continud a protocoalelor de diagnostic .
$i tratament precum si a procedurilor privind organizarea acordarii serviciilor de sanatate;

cresterea calitatii actului medical prin pregatire profesionala continud a intregului personal medical:

organizarea si imbunatétirea comunicérii Intre profesionisti, intre personalul medical si pacient si apartinatori;

gestionarea riscurilor specifice activitatilor desfasurate in institut;

cresterea gradului de utilizare a resurselor printr-o mai buna planificare a activitatii;

cresterea gradului de satisfactie a pacientilor;

cresterea gradului de satisfactie a angajatilor;

cresterea gradului de confort hotelier;

asigurarea conditiilor pentru imbunétatirea continua a sistemului integrat de management prin conformarea in permanenta
la standardele de calitate si la standardele sistemului de control intern managerial;

implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitatii prin initiative, performante, responsabilitate si
colaborare permanenta.

Subsemnata Stamate Florentina, avand functia de manager al Spitalului Judetean de Urgenta ,Dr. Pompei Samarian’

Calarasi, prin prezenta declaratie ma angajez s& comunic angajatilor politica de calitate, stabilirea obiectivelor calitatii, orientarea
catre pacienti si a importantei respectari cerintelor legale si de reglementare si sa asigur stabilirea planurilor de actiune, precum Si
toate resursele necesare pentru satisfacerea cerintelor si imbunatatirea continua a eficacitatii si eficientei sistemului de
management al calitatii.

in sensul respectarii prezentei declaratii si pentru asigurarea aplicarii prevederilor documentelor sistemului de management al
calitatii, inteleg necesitatea functionarii la nivelul institutului a Structurii de Management al Calitatii Serviciilor de Sanatate, structur
a carei activitate ma angajez sa o sustin.

Aceasta declaratie este disponibila tutuior persoanelor, atat angajatilor nostri cat si partilor externe organizatiei, fiind astfel
publicata pe site-ul spitalului www.sjucl.ro.

Data :

22.01.2025




