ORDIN (A) 905 16/07/2009 C.T.C.E. P. Neamt - LEGIS

«ORDIN nr. 905 din 16 iulie 2009 (*actualizat*)

privind infiintarea Dispeceratului unic pentru centralizarea paturilor libere
care se asigurd de citre unitdtile sanitare publice pentru internarea pacientilor
proveniti din unitdtile de primire a urgentelor (UPU) sau compartimentele de
primire a urgentelor (CPU)**)

EMITENT: MINISTERUL SANATATII

PUBLICAT IN: MONITORUL OFICIAL nr. 527 din 30 iulie 2009

Data intrarii in vigoare : 30 iulie 2009

Forma actualizata valabila la data de : 21 noiembrie 2018
Prezenta forma actualizata este valabila de la 14 ianuarie 2010 pana la data
selectata

*) Textul initial a fost publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 527 din 30 iulie
2009. Aceasta este forma actualizata de S5.C. "Centrul Teritorial de Calcul
Electronic"” S.A. Piatra-Neamt pand la data de 21 noiembrie 2018, cu modificdrile
si completdrile aduse de ORDINUL nr. 5 din 7 ianuarie 2010.

**) NOTA C.T.C.E. S.A. Piatra-Neamt:

Conform pct. 2 al art. I din ORDINUL nr. 5 din 7 ianuarie 2010, publicat in
MONITORUL OFICIAL nr. 27 din 14 ianuarie 2010, in tot cuprinsul ordinului, precum
si in titlul acestuia sintagmele "spitalele de urgentd din municipiul Bucuresti"
si "unitdti sanitare publice din municipiul Bucuresti" se inlocuiesc cu sintagma
"ynitdti sanitare publice".

$n paza Referatului de aprobare al subsecretarului de stat nr. I.B. 7.089 din
16 iulie 2008,

avand in vedere prevederile art. 7 alin. (4) din Hot8rarea Guvernului nr.
1.718/2008 privind organizarea si functionarea Ministerului Sa&ndtatii, cu
modificidrile si completdrile ulterioare,

in temeiul art. II din Ordinul ministrului sdndtatii nr. 310/2009 pentru
modificarea si completarea Ordinului ministrului sanatatii publice nr. 1.706/2007
privind conducerea si organizarea unitdtilor si compartimentelor de primire a
urgentelor,

ministrul s&inititii emite urmdtorul ordin:

ART. 1

(1) Se infiinteazd Dispeceratul unic pentru centralizarea paturilor libere
care se asigurd de citre unitdtile sanitare publice pentru internarea pacientilor
proveniti din unitdtile de primire a urgentelor (UPU) sau compartimentele de
primire a urgentelor (CPU).

Alin. (1) al art. 1 a fost modificat de pct. 2 al art. I din ORDINUL nr. 5
din 7 ianuarie 2010, publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 27 din 14 ianuarie 2010,
prin inlocuirea sintagmei "spitalele de urgentd din municipiul Bucuresti" cu
sintagma "unitdfi sanitare publice".

(2) Dispeceratul unic pentru centralizarea paturilor libere care se asigurd
de citre unitdtile sanitare publice pentru internarea pacientilor proveniti din
UPU sau CPU, denumit Dispecerat, este o structurd fara personalitate juridica
aflatd in coordonarea Centrului Operativ pentru Situatii de Urgentd din cadrul
Ministerului S3&nititii si care opereazd virtual iIn cadrul unei platforme
informatice, cu participarea unor unitdti sanitare publice, prevazute in anexa
nr. 1, care face parte integrantd din prezentul ordin.

Alin. (2) al art. 1 a fost modificat de pct. 2 al art. I din ORDINUL nr. 5
din 7 ianuarie 2010, publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 27 din 14 ianuarie 2010,
prin inlocuirea sintagmelor "spitalele de urgentd din municipiul Bucuresti"” si
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Munitdti sanitare publice din municipiul Bucuresti" cu sintagma "unitdti sanitare
publice".

(3) Platforma informaticd este pus& la dispozifie de Serviciul de Ambulanta
al Municipiului Bucuresti (SAMB), care asigurd echipamentele, programele si
intretinerea acesteia, mai putin terminalele PC si legdtura internet cu
institutiile care participd la procesul de dispecerizare.

(4) Fiecare unitate sanitard publicd care participa la procesul de
dispecerizare a paturilor libere care se asigurd de catre unitdtile sanitare
publice va asigura un terminal PC si o legdturd internet pentru acesta in UPU/CPU
pentru a putea raporta paturile libere.

Alin. (4) al art. 1 a fost modificat de pct. 2 al art. I din ORDINUL nr. 5
din 7 ianuarie 2010, publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 27 din 14 ianuarie 2010,
prin inlocuirea sintagmei "spitalele de urgentd din municipiul Bucuresti" cu
sintagma "unitdti sanitare publice".

ART. 2

Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare al Dispeceratului unic
pentru centralizarea paturilor libere care se asigurd de cdatre unitdtile sanitare
publice pentru internarea pacientilor proveniti din UPU sau CPU, prevazut in
anexa nr. 2, care face parte integrantd din prezentul ordin.

Art. 2 a fost modificat de pct. 2 al art. I din ORDINUL nr. 5 din 7 ianuarie
2010, publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 27 din 14 ianuarie 2010, prin inlocuirea
sintagmei "spitalele de urgentd din municipiul Bucuresti" cu sintagma "unitdti
sanitare publice”.

ART. 3

Platforma informatici se utilizeazd conform Ghidului de utilizare a
platformei informatice, prevdzut in anexa nr. 3, care face parte integrantd din
prezentul ordin.

ART. 4

Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I.

Ministrul s&natatii,
Ion Bazac

Bucuresti, 16 iulie 2009.
Nr. 905.

ANEXA 1

LISTA
unit&tilor sanitare publice care participd la procesul de
dispecerizare pentru centralizarea paturilor libere care
se asigurd de catre unitdtile sanitare publice pentru
internarea pacientilor proveniti din UPU sau CPU si
care au drept de utilizare a platformei informatice

* Tk
*Font 8*
Nr. Judetul Localitatea Spitalul
crt.
1 2 3 4
1 |(Alba Alba Iulia Spitalul Judetean de Urgentd Alba Iulia
2 {Arad Arad Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Arad
3 |Arad Arad Spitalul Clinic Municipal Arad
4 |Arad Arad Spitalul Clinic de Obstetricd-Ginecologie "Dr. Salvador Vuia" Arad
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5 [Arges Pitesti Spitalul Judetean de Urgentd Pitesti
6 |Arges Pitesti Spitalul de Pediatrie Pitesti
7 |Bacdu Bacdu Spitalul Judetean de Urgentd Bacdu
8 .|Bacdu Bacdu Spitalul de Pediatrie Bacdu
9 iBacdu Moinesti Spitalul Municipal de Urgentd Moinesti
10 |Bihor Oradea Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Oradea
11 |Bihor Oradea Spitalul Clinic de Obstetricd-Ginecologie Oradea
12 |Bihor Oradea Spitalul Clinic Municipal "Dr. G. Curteanu” Oradea
13 |Bihor Oradea Spitalul Clinic de Neurologie si Psihiatrie Oradea
14 [Bistrita-N&dsdud Bistrita Spitalul Judetean de Urgentd Bistrita
15 |Botosani Botosgani Spitalul Judetean de Urgentd "Mavromati" Botosani
16 |Botosani Botosani Spitalul de Psihiatrie Botosgani
17 |Botosani Botosani Spitalul de Copii Botosani
18 |Botosani Botosani Spitalul de Obstetricd-Ginecologie Botosani
19 |Brdila Brdila Spitalul Judetean de Urgentd Brdila
20 [Br&ila Brdila Spitalul de Psihiatrie "Sf. Pantelimon" Brdila
21 |Brdila Brdila Spitalul de Obstetricd-Ginecologie Brdila
22 |Brasov Brasov Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov
23 |Brasov Brasov Spitalul Clinic de Copii Brasov
24 |Brasov Bragov Spitalul Clinic de Obstetric&-Ginecologie "Dr. Iocan Aurel
Sbarcea" Brasov
25 |Brasov Brasov Spitalul de Psihiatrie si Neurologie Brasov
26 |Brasov Brasov Spitalul de Boli Infectiocase Brasov
27 |Buzdu Buziu Spitalul Judetean de Urgentd Buzdu
28 |[C&dldrasi C&ldrasi Spitalul Judetean de Urgentd Cdl&rasi
29 |Caras-Severin Resita Spitalul Judetean de Urgentd Resita
30 |Caras-Severin Caransebes Spitalul Municipal de Urgentd Caransebes
31 |Constanta Constanta Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Constanta
32 |Constanta Constanta Spitalul Clinic de Boli Infectiocase Constanta
33 |Cluj Cluj-Napoca Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Cluj-Napoca
34 |Cluj Cluj-Napoca Spitalul Clinic de Urgentd "Prof. Dr. O. Fodor" Cluj-Napoca
35 [Cluj Cluj-Napoca Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca
36 |Cluj Cluj-Napoca Spitalul Clinic de Urgentd pentru Copii Cluj-Napoca
37 |Cluj Cluj-Napoca Spitalul Clinic de Boli Infectioase Cluj-Napoca
38 (Cluj Cluj-Napoca Institutul Inimii de Urgentd pentru Boli Cardiovasculare
"Niculae Sté&ncioiu" Cluj-Napoca
39 |Covasna Sfantu Spitalul Judetean de Urgentd "Dr. Fogolyan Kristof" Sfantu
Gheorghe Gheorghe
40 |Dambovita Targoviste Spitalul Judetean de Urgentd Targoviste
41 |Dolj Craiova Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Craiova
42 {Dolj Craiova Spitalul Clinic de Neuropsihiatrie Craiova
43 |Dolj Craiova Spitalul Clinic de Boli Infectiocase s$i Pneumoftiziologie Craiova
44 |[Dolj Craiova Centrul de Cardiologie Craiova
45 |Galati Galati Spitalul Clinic Judetean de Urgentd "Sf. Ap. Andrei" Galati
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46 |Galati Galati Spitalul Clinic Judetean de Urgentd pentru Copii "Sf. Ioan" Galati
47 |Galati Galati Spitalul de Obstetric8-Ginecologie "Buna Vestire" Galati
48 {Galati Galati Spitalul de Boli Infectioase "Cuvioasa Parascheva" Galati
49 |[Galati Galati Spitalul de Psihiatrie "Elisabeta Doamna" Galati
50 {Giurgiu Giurgiu Spitalul Judetean de Urgentd Giurgiu
51 [Gorj Targu Jiu Spitalul Judetean de Urgentd Targu Jiu
52 |Harghita Miercurea- Spitaiul Judetean de Urgentd Miercurea-Ciuc
Ciuc
53 |Hunedoara Deva Spitalul Judetean de Urgentd Deva
54 |Hunedoara Petrosani Spitalul de Urgentd Petrosani
55 [Talomita Slobozia Spitalul Judetean de Urgentd Slobozia
56 [Iasi Tasi Spitalul Clinic Judetean de Urgentd "Sf. Spiridon" Iasi
57 |Iasi Iasi Spitalul Clinic "Dr. C.I. Parhon" Tasi
58 [Iasi Tasi Spitalul Clinic de Boli Infecticase "Sft. Parascheva" Iasi
59 |Iasi Iasi Spitalul Clinic de Obstetricd-Ginecologie "Cuza Vodd" Iasi
60 |Iasi Tasi Institutul de Boli Cardiovasculare "Prof. Dr. George I.M.
Georgescu" Iasi
61 |Iasi Iasi Spitalul Clinic de Urgentd pentru Copii "Sf. Maria" Iasi
62 |Iasi Tasi Spitalul Clinic de Urgentd "Sf. Iocan" Iasi
63 |Iasi Tasi Spitalul Clinic de Obstetricd-Ginecologie "Elena Doamna" Tasi
64 |[Iasgi Tasi Spital Clinic de Urgentd "Prof. Dr. N. Oblu" Iasi
65 |[Iasi Iasi Spitalul Clinic de Psihiatrie "Socola" Iasi
66 [Ilfov Bucuresti Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Ilfov
67 |Maramures Baia Mare Spitalul Judetean de Urgentd "Dr. C-tin Opris" Baia Mare
68 |Maramures Baia Mare Spitalul de Boli Infectioase, Dermatovenerologie si Psihiatrie
Baia Mare
69 |Mehedinti Drobeta-Turnu|Spitalul Judetean de Urgentd Drobeta-Turnu Severin
Severin
70 [Mures T&rgu Mures Spitalul Clinic Judetean Mures
71 |Mures Targu Mures Spitalul Clinic Judetean de Urgentd T&rgu Mures
72 |Mures Tdrgu Mures Institutul de Urgentd pentru Boli Cardiovasculare si Transplant
Targu Mures
73 [Neamt Piatra-Neamtf |Spitalul Judetean de Urgentd Piatra-Neamf
74 |Neam{ Roman Spitalul Municipal de Urgentd Roman
75 |01t Slatina Spitalul Judetean de Urgentd Slatina
76 |Prahova Ploiesti Spitalul de Obstetric&-Ginecologie Ploiesti
77 |Prahova Ploiesti Spitalul Judetean de Urgentd Ploiesti
78 |Prahova Ploiesti Spitalul de Boli Infectioase Ploiesti
79 |Prahova Ploiesti Spitalul de Pediatrie Ploiesti
80 |salaj zZaldu Spitalul Judetean de Urgentd Zaldu
81 (Satu Mare Satu Mare Spitalul Judetean de Urgentd Satu Mare
82 |Sibiu Sibiu Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Sibiu
83 |Sibiu Sibiu Spitalul Clinic de Pediatrie Sibiu
84 |Suceava Suceava Spitalul Judetean de Urgentd "Sfantul Ioan cel Nou" Suceava
85 |Teleorman Alexandria Spitalul Judetean de Urgentd Alexandria
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86 |Timis Timisoara Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Timisoara
87 |Timis Timisoara Spitalul Clinic Municipal de Urgentd Timigoara
88 |[Timis Timisoara gpitalul Clinic de Urgentd pentru Copii "Touis Turcanu" Timigoara
89 [Timis Timisoara Spitalul Clinic de Obstetrici-Ginecologie "Dr. D. Popescu"
Timisoara
90 |Timis Timigoara Tnstitutul de Boli Cardiovasculare Timigoara
91 |Tulcea Tulcea Spitalul Judetean de Urgentd Tulcea
92 |valcea Ramnicu Spitalul Judetean de Urgentd Ramnicu Valcea
Vélcea
93 [valcea Ramnicu Spitalul de Obstetrici-Ginecologie Ramnicu Valcea
Valcea
94 |Vaslui Vaslui Spitalul Judetean de Urgentd Vaslui
95 jvaslui Barlad Spitalul Municipal de Urgent4 "Elena Beldiman” Barlad
96 |Vrancea Focsani Spitalul Judetean de Urgentd "Sf. Pantelimon”
97 |[Bucuresti Bucuresti gpitalul Clinic de Urgentd Bucuresti
98 |Bucuresti Bucuresti Spitalul Clinic de Urgentd "Sf. Pantelimon” Bucuresti
99 |Bucuresti Bucuresti Spitalul Clinic de Urgentd "Sf. Ioan” Bucuresti
100 |Bucuresti Bucuresti Spitalul Universitar de Urgentd Bucuresti
101 |Bucuresti Bucuresti Spitalul Clinic de Urgentd Copii "Maria Sklodowska Curie"
Bucuresti
102 |Bucuresti Bucuresti Spitalul Clinic de Urgentd pentru Copii "Grigore Alexandrescu”
103 |Bucuresti Bucuresti Spitalul Clinic de Urgentd de Chirurgie Plasticd Reparatorie si
Arsuri
104 |Bucuresti Bucuresti Spitalul Clinic de Urgente oftalmologice
105 |Bucuresti Bucuresti Spitalul Clinic de Urgentd "Bagdasar-Arseni”
106 |Bucuresti Bucuresti Spitalul Clinic de Urgentd "Elias" - Bucuresti
107 |Bucuresti Bucuresti Tnstitutul de Urgentd pentru Boli cradiovasculare "Prof. Dr. C.C.
Iliescu”
108 |Bucuresti Bucuresti Institutul pentru Ocrotirea Mamei si Copilului vprof. Dr. Alfred
Rusescu"
109 |Bucuresgti Bucuresti Spitalul Clinic de Obstetricd si Ginecologie "Prof. Dr. P. sarbu”
110 |Bucuresti Bucuresti Spitalul Clinic "Colentina"
111 |Bucuresti Bucuresti Spitalul Clinic "Filantropia”
112 |Bucuresti Bucuresti Spitalul Clinic "Sf. Maria"
*ST*

hnexa 1 a fost inlocuitd cu anexa din OR
MONITORUL OFICIAL nr.

normativ.

ANEXA 2

REGULAMENT

DINUL nr. S5 din 7 ianuarie 2010, publicat in

27 din 14 ianuarie 2010,

conform pct. 1 al art. I din acelasi act

de organizare si functionare al Dispeceratuluil unic
pentru centralizarea paturilor libere care se asigurd
de citre unititile sanitare publice

pentru internarea pacientilor proveniti din UPU sau CPU

Titlul Regulamentului a fost modificat de pct, 2 al art. I din ORDINUL nr. 5 din 7
ianuarie 2010, publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 27 din 14 ianuarie 2010, prin inlocuirea

sintagmeli "spitalele de urgentd din municipiul Bucuresti"” cu sintagma "unitati sanitare
publice™.
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cCarp. I

Organizare

ART. 1

fn sensul prezentului regulament, termenii de mai jos au urmdtorul inteles:

1. platformad informaticd - suportul tehnic si programele informatice prin care se

realizeazd procesul de dispecerizare;

2. coordonator - Centrul Operativ pentru Situatii de Urgentd din cadrul Ministerului
Sanatitii, avand rolul de coordonare operativd, supraveghere si control al procesului de
dispecerizare. Accesul in cadrul platformei informatice de dispecerizare se face
utilizandu-se drept de administrator;

3. administrator - Serviciul de Ambulantd al Municipiului Bucuresti (SAMB) prin
Dispeceratul SAMB, si Serviciul Mobil de Urgentd, Reanimare si Descarcerare (SMURD)
Bucuresti, prin Dispeceratul ISU-SMURD Bucuresti. Acestia, in calitate de administratori
ai platformei informatice, peneficiazi de dreptul de administrare asupra platformei
informatice, precum si de toate drepturile conferite de prezentul regulament, scopul
principal fiind acela de a putea vizualiza locurile libere din toate unitdtile sanitare
publice din Bucuresti, in scopul directiondrii ambulantelor cu medic citre spitalele care
au locuri libere;

4. utilizator - unitatea sanitard publicd care are acces in cadrul platformei
informatice pentru a putea introduce numarul paturilor libere din cadrul fiecdrei sectii
a spitalului si de a le elimina pe mésura ocupdrii lor.

ART. 2

(1) Toate UPU/CPU ale spitalelor care au fost dotate cu statii radio in reteaua TETRA
au obligatia sd mentind in stare de functionare aceste statii, in UPU/CPU (in "Grupul
Spitale", subgrupul "Spital Buc"), pentru a putea comunica cu cei care au acces in
sistemul TETRA. Statia va fi montatd in proximitatea operatoarei de la registratura sau
triaj, care va avea sarcina sa o supravegheze si s& rdspundad cu promptitudine.

(2) In termen de 30 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului ordin, toate
institutiile participante la procedura de dispecerizare vor instala cate un terminal in
reteaua de cooperare "I. C." a Serviciului de Telecomunicatii Speciale (STS) in UPU/CPU,
in proximitatea terminalului PC, pentru a putea avea © legiturd operativd securizata cu
toti utilizatorii si administratorii.

cap. II
Functionare
ART. 3

(1) In UPU/CPU al fiecirui utilizator se va infiinta un registru de dispecerizare,
care va fi inregistrat la registratura institutiei, va avea toate filele numerotate si
stampilate cu stampila UPU/CPU, iar pe ultima fila va avea inscriptionat: "Acest registru
conftine un nr. de ....... file numerotate si stampilate", cuvinte urmate de semndtura si
parafa medicului sef al UPU/CPU.

(2) In registrul prevdzut la alin. (1) se vor trece zilnic urmitoarele: data si ora
la care au fost introduse locurile libere si orele la care au fost eliminate, precum si
numele complet si functia celui care a fiacut aceste operatii. De asemenea, VOr fi
consemnate eventualele disfunctionalitdfi in operarea platformei informatice, ora la care
a fost sesizatd problema, cui i-a fost sesizata si ora remedierii.

(3) La inceputul fiecdrei garzi/ture, medicul sef al UPU/CPU sau medicul responsabil
de gard¥ va nominaliza persoanele care vor avea dreptul de a opera in cadrul
dispecerizarii.

ART. 4

Administratorii vor consemna datele legate de dispecerizarea locurilor libere in
registrele proprii ale dispeceratelor SAMB si, respectiv, ale Inspectoratului pentru

Situatii de Urgentd "Dealu Spirii" (ISU) - Serviciului Mobil de Urgentd, Reanimare si
Descarcerare (SMURD) Bucuresti. :
ART. 5

Fiecare administrator si fiecare utilizator vor primi conturi si parole initiale de
acces in cadrul platformei informatice de dispecerizare. Dupd activarea contului, fiecare
administrator si fiecare utilizator isi vor modifica parolele, introducind o parolé
proprie pentru a nu permite intriri neautorizate in sistem. Periodic, la maximum 6 luni,
aceste parole vor fi modificate din motive de securitate.

ART. 6

(1) In cursul diminetii, fiecare sectie a spitalelor nominalizate 1In anexa nr. 1 la
ordin va elibera un numdr de locuri pentru a putea fi folosite pentru internarea
urgentelor, astfel incat la nivelul intregului spital acestea sa totalizeze intre 5% si
10% din totalul locurilor spitalului.
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(2) Aceste locuri vor fi comunicate de asistentele sefe ale sectiilor cdtre UPU/CPU
pand cel mai térziu la ora 13,00 a aceleiasi zile, pentru a putea fi introduse in sistem
pand cel mai térziu la ora 13,30.

(3) Vor fi comunicate ca locuri libere cele existente fizic libere la ora 13,00 si
cele care vor fi eliberate in orele urmitoare (de exemplu: externdri, transferuri intra-
si interspitalicesti etc.).

(4) Locurile libere cu posibilitate de ventilatie mecanicd din sectiile de terapie
intensivi (STI) vor fi comunicate separat, din totalul locurilor libere din STI.

(5) Persoanele desemnate la art. 3 alin. (3) vor introduce in sistem datele transmise
de sectii si le vor consemna in registru.

(6) Pe misura ocupdrii locurilor, sectiile vor transmite datele cdtre UPU/CPU, iar
cei responsabili vor face modificdrile in sistem $i vor consemna in registru.

(7) Sunt interzise internirile programate pe locurile asigurate pentru urgentad si
raportate in sistem ca atare. : '

ART. 7

Procedura de dispecerizare a locurilor libere se aplicd pentru urgentele cotidiene.
fn cazul unor evenimente cu victime multiple sau de activare partiald ori totalid a
Planului Rosu vor fi directionati pacienti cdtre spitale, indiferent dacd& au sau nu
locuri libere.

ART. 8

(1) Dispeceratele celor doud servicii publice de urgentd prespitalicesti, SAMB si
SMURD Bucuresti vor directiona ambulantele cu medic, in functie de locurile libere pe
fiecare specialitate si de gravitatea cazului, cdatre cel mai apropiat spital competent.

(2) Daci pacientul este stabil, ambulantele cu medic pot fi directionate si cdtre un
alt spital competent care are locuri libere, dacd prin aceasta ambulanta nu este
indepirtati prea mult de la statia/unitatea de baza.

(3) In cazul pacientilor critici, acestia pot fi transportati la cel mai apropiat
spital competent, chiar dacd nu are locuri libere, cu acordul dispeceratului serviciului
public de urgentd prespitalicesc, 1in vederea stabiliz&rii lor. Ulterior, spitalul in
cauzd ii poate transfera la un alt spital care are locuri libere, cu sprijinul
Dispeceratului SAMB, care 1i va furniza date despre spitalele care au locuri libere, in
vederea organizirii transferului interclinic, conform Ordinului ministrului sandtitii
publice nr. 1.091/2006 privind aprobarea protocoalelor de transfer interclinic al
pacientului critic, publicat 1iIn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 775 din 13
septembrie 2006.

(4) Prevederile prezentului regulament nu se aplicd echipajelor de prim ajutor ale
SMURD sau ambulantelor tip B2 cu asistent ale SAMB, care vor transporta pacientul la cel
mai apropiat spital competent.

(5) Prin derogare de la prevederile alin. (4), pentru pacientii stabili, cu aprobarea
medicului coordonator al Dispeceratului SAMB, ambulantele tip B2 cu asistent ale SAMB pot
fi directionate si catre un alt spital competent care are locuril libere.

(6) In cazul pacientilor critici dispeceratele SAMB si ISU-~SMURD Bucuresti au
obligatia si anunte prin radio (in reteaua TETRA) sau telefonic (in reteaua "I. C.")
UPU/CPU-ul de destinatie despre momentul estimat al sosirii echipajului si o scurta
prezentare a cazului.

ART. 9

tn cazul unor dificultiti de utilizare a platformei informatice se va proceda astfel:

a) utilizatorul va informa Dispeceratul SAMB despre problema in cauzd, 1iIn scopul
remedierii ei, se va consemna in registrul propriu datele prevazute la art. 3 alin. (2);

b) Dispeceratul SAMB, ca administrator si responsabil al intretinerii platformei
informatice a Dispeceratului, va intreprinde toate misurile pentru remedierea problemei;

c) Dispeceratul SAMB va comunica utilizatorului care a sesizat problema momentul
remedierii ei;

d) in cazul in care problema este identificatd ca fiind locald, a utilizatorului, in
sensul unei probleme la terminalul PC sau la legdtura internet, utilizatorul va fi
informat si va remedia problema in cel mai scurt timp;

e) in cazul in care Dispeceratul SAMB nu poate fi contactat, va fi informat despre
problemi al doilea administrator, Dispeceratul ISU-SMURD Bucuresti, care va informa pe
canale specifice Dispeceratul SAMB in scopul remedierii problemei.

ART, 10
. fn cazul in care platforma informaticd a Dispeceratului nu poate fi accesata,
utilizatorul in cauzid va comunica telefonic (in reteaua "I. C.") dispeceratelor SAMB si

ISU-SMURD Bucuresti lista paturilor libere, pentru ca acestea si igi desfdsocare in bune
conditii procesul de directionare a cazurilor cdtre spitale.

CAP. III
Coordonare si monitorizare
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ART. 11

Ministerul S&ndtdtii, prin Centrul Operativ pentru Situatii de Urgentd, desfdsocard
activitatea de coordonare si monitorizare a activitatii de dispecerizare a paturilor
libere raportate de spitalele publice din municipiul Bucuresti.

ART. 12

(1) Centrul Operativ pentru Situatii de Urgentd dispune organizarea unor sedinte de
analizd a activitdtii de dispecerizare in scopul imbunit#tirii acesteia, cu participarea
reprezentantilor administratorilor si utilizatorilor.

(2) In primele 6 luni sedintele se vor organiza lunar, iar ulterior se vor organiza
trimestrial, precum si ori de cite ori va fi nevoie.

ART. 13

Centrul Operativ pentru Situatii de Urgentd poate solicita, in baza propriilor
constatdri sau la sesizarea unuila dintre administratori, efectuarea de controale la
utilizatorii care nu comunicd sau comunicd eronat numirul locurilor libere.

CAP. IV
Dispozitii finale

ART. 14

Lista utilizatorilor programului informatic se poate modifica periodic, in functie de
numdrul acestora sau de sectiile pe care un utilizator le are in structuri la un moment
dat, cu aprobarea coordonatorulul si informarea administratorilor.

ART. 15

Raportarea eronatd sau neraportarea locurilor libere atrage rispunderea
administrativd, civil& sau penald, dupi caz.

ANEXA 3

GHID
de utilizare a platformei informatice

1. Descriere generalid

Aplicatia de monitorizare a numdrului de paturi disponibile din spitale este o
componenta a sistemului DISPEC, scopul aplicatiei fiind asistarea personalului
coordonator din cadrul Serviciului de Ambulantid al Municipiului Bucuresti (SAMB), al
Serviciului Mobil de Urgentd, Reanimare si Descarcerare (SMURD) si al Ministerului
S&ndtatii (MS), respectiv a operatorilor din dispeceratul spitalelor in procesul de
indrumare a echipajelor cu bolnav in masini citre spitalele care dispun de paturi pentru
primirea pacientului/pacientilor., Se urmdresc in acest fel eliminarea situatiilor in care
pacientul trebuie transportat de la un spital la altul din lipsi de locuri si optimizarea
activitdtii de tratare a urgentelor medicale,

2. Detalii tehnice

a) Post utilizator: MS, SMURD Bucuresti si spital din municipiul Bucuresti:

- un PC cu acces la internet;

- un browser web;

- adresa site-ului este http://82.76.46.50:53053/Ambulance

b) Post utilizator in cadrul SAMB:

- un PC In reteaua internd a SAMB (nu este necesar si3 aibi acces la internet);

- un browser web;

- adresa site-ului este http://89.0.0.86:8080/Ambulance

3. Fluxul informational

Spitalele acceseazd prin intermediul internetului site-ul web pus la dispozitie de
SAMB pentru inregistrarea numdrului de paturi. Fiecare spital va completa periodic
numdarul de paturi libere pe sectii. Aceste informatii sunt inregistrate intr-o bazi de
date. Utilizatorii cu profil de coordonator din cadrul MS, SAMB si SMURD Bucuresti
vizualizeazd cu ajutorul unui browser web numirul de paturi pe spitale si sectii.
Reactualizarea informatiilor din pagina de vizualizare a numirului de paturi se va face
in mod automat, pe mdsurd ce acestea sunt modificate in sistem de catre operatoeorii de la
spitale.

Fluxul informational in sistem este evidentiat si in figura de mai jos:

NOTA (CTCE)

Fluxul informational in sistem, se gdseste in Monitorul Oficial al Romédniei, Partea
I, nr. 527 din 30 iulie 2009, la pagina 11 (a se vedea imaginea asociatd).

4. Descrierea aplicatiei
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Aplicatia isi propune sd ofere personalului cu rol de coordonator apartinand SAMB,
SMURD Bucuregti si MS, precum si operatorilor din spitale accesul in timp real la
informatiile privind numdrul de paturi libere din spitale, cu separare pe sectii. Aceste
informatii sunt utile pentru indrumarea eficientd a echipajelor aflate pe teren, in
misiune.

Existd 3 entitdfi cu drept de administrare (MS, SAMB, SMURD Bucuresti) a sistemului,
fiecare dintre entitdfi avand mai multi utilizatori definiti pentru intretinerea si
monitorizarea functiondrii sistemului.

Pentru fiecare institutie (MS, SAMB, SMURD Bucuresti, spitale) se definesc mai multi
utilizatori cu parold distinctd si drepturi specifice profilului de utilizator. Toti
utilizatorii, atdt administratorii, c&t si utilizatorii obisnuiti, vor folosi un browser
pentru realizarea sarcinilor specifice.

' Administrarea nomenclatoarelor care asigurd suportul pentru buna functionare a
aplicatiei, precum gi administrarea conturilor utilizator revin utilizatorilor cu drept
de administrare din cele 3 entitdti: MS, SAMB, SMURD Bucuresti. In acest sens, se vor
folosi functionalitatile puse la dispozitie de aplicatie.

Zone sau arii de lucru:

A. MS, SAMB, SMURD Bucuresti (cu rol de administrare si coordonare)

La nivelul acestor arii vor fi doud tipuri de operare: administratori si
coordonatori.

Administratorul are la dispozitie urmdtoarele functionalitdti:

- gestionarea conturilor utilizatorilor:

® adaugare utilizator;

® schimbare parold si nume utilizator;

® stergere utilizator;

- vizualizarea sectiilor spitalelor cu paturile disponibile ale acestora.

Coordonatorul are acces la o pagind care aratd mereu numirul de paturi libere din
sectii pentru fiecare spital. Aceste informatii vor fi afisate impreund pe o singurd
pagind care va fi reactualizatd automat, pe misurid ce informatiile in sistem sunt
modificate.

Coordonatorul are la dispozitie urmdtoarele functionalitdti:

- modificarea contului propriu;

- monitorizarea si filtrarea avansatd a sectiilor si spitalelor.

In cadrul aplicatiei, coordonatorul are la dispozitie posibilitatea de filtrare a
sectiilor si spitalelor, cl8utarea/filtrarea fiind de mai multe tipuri:

- filtrare dupd tipurile de sectii;

- filtrare dupd spital;

- filtrare dupd tipul spitalului;

- filtrare dupd gradul de ocupare.

Coordonatorul are posibilitatea de a vedea in ecranul aplicatiei si gradul de
actualitate al informatiilor, aplicatia precizind intervalul de timp de cand o anumiti
informatie nu a mai fost actualizatd (de exemplu: nr. de paturi transmise de spitalul X
nu a fost actualizat de 2 zile, 3 ore si 10 minute).

B. Spitale {cu rol de introducere/actualizare a informatiilor)

Utilizatorul asociat unui spital (operator) poate sd actualizeze numirul de paturi
din fiecare secfie a spitalului respectiv si nu are posibilitatea de vizualizare sau
modificare a datelor apartindnd unui alt spital.

Toti utilizatoril isi pot schimba parola; se recomand3 ca modificarea ei si fie
efectuatd periodic din motive de securitate.

Reactualizarea paginii se face automat. In functie de informatiile afisate in aceasti
fereastrd, personalul coordonator din cadrul SAMB si SMURD Bucuresti va indruma echipajul
cu bolnav in masind cdtre spitalul potrivit.

NOTA:

Lista de spitale, sectii si numdrul total de paturi disponibile la nivelul fiecirei
sectil sunt informatii care provin din lista aprobatd de MS si avizati de Directia de
Sandtate Publicd. Actualizarea el conduce si la actualizarea listei in cadrul aplicatiei;
administratorii sau operatorii din spitale nu au drepturi de modificare a listei de

spitale sau sectii decdt in conditiile precizate in regulamentul previzut in anexa nr. 2
la ordin.

5. Utilizarea aplicatiei

Aplicatia este structuratd in doud zone de lucru aferente MS/SMURD/SAMB si,
respectiv, spitalelor, utilizatorii incadrdndu-se in 3 categorii: administratori,
coordonatori si operatori.

Acest capitol are drept scop prezentarea functionalit&tilor si interfetei grafice
pentru utilizatorii folosind cele 3 profile.

5.1. Profilul administrator

Pentru accesarea aplicatiei se utilizeaz& un browser web unde se introduce adresa:

Pagina 9



ORDIN (A) 905 16/07/2009 C.T.C.E. P. Neamt - LEGIS

~http://82.76.46.50:53053/Ambulance sau http://89.0.0.86:8080/Ambulance. La aparitia
paginii web se introduce pentru autentificare nume utilizator si parola.

Dup& introducerea acestor date se acceseazd butonul Autentificare si, in cazul in
care utilizatorul este autentificat cu succes, aplicatia afiseaz& ecranul de utilizare a
aplicatiei. Dacd utilizatorul si parola nu sunt acceptate de sistem, aplicatia afiseaza
un ecran de informare (Utilizator sau parold incorectad).

Pe fiecare ecran al aplicatiei se afiseazd utilizatorul conectat in zona din dreapta
sus a paginii. Pentru administratorul aplicatiei sunt disponibile urmadtoarele
functionalitdti/ecrane:

- Vizualizare - pentru vizualizarea numdrului de paturi libere pe spitale si sectii;

- Utilizatori - pentru gestionarea utilizatorilor;

- Audit - pentru urmirirea evolutiei in timp a numdrului de paturi libere pe spitale
si sectii;

- Cont - pentru schimbarea datelor de identificare sau a parolei utilizatorului;

- Jesire - pentru iesirea din aplicatie.

Vizualizare

fn aceastd pagind utilizatorul are posibilitatea sd vada numidrul de paturi libere pe
spitale si sectii, f&rd posibilitatea de a efectua modificiri ale informatiilor afisate.
Aceastd pagini ii di administratorului posibilitatea sd gestioneze utilizatorii care au
acces la aplicatie. Administratorul are dreptul de a defini noi utilizatori pentru
spitale si pentru entitatea proprie pe care o reprezintd. Spre exemplu, utilizatorii cu
drept de administrator din SAMB nu pot efectua modificari (addugare, modificare,
stergere) pentru alti utilizatori decédt cei definiti iIn SAMB sau spitale. Aceasta
limitare este impusa pentru ca administratorii din entit&tile SAMB, SMURD Bucuresti sau
MS s& nu efectueze modificidri asupra altor conturi de administrator decét cele proprii.

Pentru introducerea unui nou utilizator, se acceseazd "Utilizator Nou" din partea de
sus a paginii. In acest fel aplicatia deschide un nou ecran dedicat definirii unul nou
utilizator.

fn campul "Nume" se introduce numele persoanel utilizator in clar (de exemplu: Marian
Ionescu). Campul "Vizualizare" este un check-box care, dacd este bifat, specificd faptul
ci noul utilizator are doar drepturi de vizualizare (asociate cu un coordonator). Bifarea
acestui check-box duce la inactivarea campului "Nume Spital", pentru cd utilizatorii din
cadrul spitalelor nu au acces la profilul coordonator, putand fi definiti doar ca
operatori.

Pentru utilizatorii din cadrul unui spital se lasd nebifat checkbox-ul "Vizualizare"
si se selecteazd spitalul de care apartine utilizatorul. In campul "UtilizatorID" se
introduce codul utilizatorului cu care se intr# in aplicatie (de exemplu: marian80). Dupd
introducerea tuturor datelor se apasd butonul "Salveazd". Parola implicitd a unui
utilizator nou este user. Dupd prima conectare se recomandd ca utilizatorul s3 Isi
schimbe parola cu una personald (de preferintd mai lungd de 5 caractere).

Pentru modificarea informatiilor despre un utilizator, administratorul acceseazd
optiunea de editare din dreptul utilizatorului de pe pagina cu utilizatori. Aplicatia va
afisa pagina de modificare a datelor despre utilizator.

Se pot modifica campurile: "Nume" (numele in clar al persoanei utilizator),
"Vizualizare" (faptul c& utilizatorul are doar drepturi de vizualizare) si "Nume Spital”
(spitalul de care apartine utilizatorul). Dupd modificdri se apasd butonul "Salveaza",.

Pentru stergerea unui utilizator se apasd butonul de stergere din partea dreaptd a
liniei descriptive pentru un utilizator din lista de utilizatori afisati.

fn cazul in care un utilizator are dificultdti pentru conectarea in aplicafie pentru
ci a uitat parola de conectare, este necesard resetarea parolei la cea initiald (user).
Pentru revenirea la parola implicitd "user" se acceseazd link-ul "reset" din dreptul
utilizatorului de pe pagina cu utilizatori, link-ul "reset" apdrénd in dreptul parolei
unui anumit utilizator care si-a modificat parola implicitd. Dupd resetarea parolei,
utilizatorul poate si se conecteze in sistem si s& stabileascd o noud parold proprie.

Audit

Pagina "Audit" permite administratorului s& urmdreascd evolutia In timp a numdrului
de paturi libere, pe spitale si secfii. Informatia afisatd administratorului poate fi
filtratd dupd numele spitalului sau al unei sectii (se pot monitoriza astfel modificarile
efectuate la nivelul fiecirei sectii dintr-un spital specific).

Cont

in acest ecran utilizatorul isi poate schimba parola sau informatiile personale.

5.2, Profilul coordonator

Pentru accesarea aplicatiei se utilizeazd un browser web unde se introduce adresa:
http://82.76.46.50: 53053/Ambulance sau HTTP://89.0.0.86: 8080/AMBULANCE. La aparitia
paginii web se introduce pentru autentificare nume utilizator si parola.

Dupd introducerea acestor date se acceseazd butonul "Autentificare" si in cazul in
care utilizatorul este autentificat cu succes, aplicatia afiseazd ecranul de utilizare a
aplicatiei. Dacd utilizatorul si parola nu sunt acceptate de sistem, aplicatia afiseaza
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.un ecran de informare (Utilizator sau parola incorectd).

in conditiile in care utilizatorul cu rol de coordonator (apartindnd MS, SAMB, SMURD
Bucuresti) s-a autentificat cu succes, aplicatia afiseazd un ecran corespunzator.

Pentru coordonator sunt disponibile urmdtoarele functionalitati:

- Sectii - pentru vizualizarea numdrului de paturi libere grupate pe spitale si
sectii (incluzand subsectii); ’

- Cont - pentru schimbarea parolei utilizatorului;

- Iesire - pentru iesirea din aplicatie.

Sectii

in aceastd pagind utilizatorul poate urmiri in timp real numirul de paturi libere de
la spitale, pe sectii. Este suficient ca aceastd paginid sd raménd deschisd, deoarece
actualizarea paginii se face automat, astfel incat persoana care vizualizeazad locurile
disponibile la spitale are in fati ultima situatie raportata de spitale. Sunt evidentiate
in mod grafic, conform legendel, tipul de spital si, respectiv, numdrul de locuri
disponibile la nivelul fiecdrei sectii. In cazul in care numdrul de locuri este mai mic
decat 0 (zero), acesta este afisat cu semnul minus si evidentiat cu culoarea rosie.

Pentru fiecare sectie al cdrei numdr de locuri este actualizat, sistemul
inregistreazd momentul actualizirii si acesta este afisat in lista vizibild
coordonatorului. Dacid actualizarea este mai veche de 24 de ore, sistemul afiseazd o
avertizare cu privire la acuratetea informatiilor din sistem pentru aceasté sectie.

tn acest ecran existd posibilitatea de filtrare a sectiilor si spitalelor, aceste
filtre fiind de mail multe tipuri:

- filtrare dupad tipurile de secfii (chirurgie, ortopedie etc.);

- filtrare dupd spital;

- filtrare dupid numele unei sectii.

Filtrarile au drept efect restrangerea listeil afisate utilizatorului, pentru a usura
identificarea locurilor libere pentru anumite sectii sau anumite spitale,

Cont

in aceast# pagin& utilizatorul isi poate schimba parola si informatiile asociate.

5.3. Profilul operator

Pentru accesarea aplicatiei se utilizeazd un browser web unde se introduce adresa:
http://82.76.46.50: 53053/Ambulance. La aparitia paginii web se introduce pentru
autentificare nume utilizator si parola.

Dupi introducerea acestor date se acceseazd butonul "Autentificare" si in cazul in
care utilizatorul este autentificat cu succes, aplicatia afiseaza ecranul de utilizare a
aplicatiei. Daca utilizatorul si parola nu sunt acceptate de sistem, aplicatia afiseaza
un ecran de informare (Utilizator sau parold incorectd). In cazul in care utilizatorul s-
a autentificat cu succes, aplicatia va afisa ecranul de introducere a informatiilor
privind numdrul de locuri/paturi disponibile in spitalul de care apartine utilizatorul.

Utilizatorul cu rol de operator apartindnd unui spital are drept de modificare doar
asupra datelor corespunzdtoare sectiilor spitalului de care apartine; utilizatorul nu are
posibilitatea de a vizualiza sau modifica informatiile apartin&nd altor spitale.

Pentru operator sunt disponibile urmidtoarele functionalitati:

- Sectii - pentru introducerea numdrului de paturi libere pe sectii;

- Cont - pentru schimbarea paroleil utilizatorului;

- Iesire - permite iesirea din aplicatie.

Sectii - locuri libere

in aceastd pagin& utilizatorul poate realiza operatia de modificare a numdrului de
paturi libere pentru o sectie din cadrul spitalului de care apartine. Aplicatia pune la
dispozitie lista de sectii aprobate pentru spitalul de care apartine utilizatorul. Pentru
modificarea numirului de paturi libere pe o sectie se da click pe actiunea disponibilad
din zona de editare din dreptul sectiei de pe pagina cu sectiile spitalului. In urma
acestei actiuni, aplicatia afisgeaza ecranul de modificare a numirului de locuri libere
pentru sectia selectata.

Se completeazi campul "Nr. Locuri Libere" cu o valoare numericd si se apasd butonul
nSalveazi". In cazuri exceptionale se poate introduce si o valoare negativd (de exemplu:
-1) care va fi evidentiata utilizatorilor cu rol de coordonator. Dupd apdsarea butonului
"Salveazi", aplicatia revine in pagin&, afisand sectiile spitalului si numdrul de paturi
libere disponibile.

Cont

fn aceasti pagind utilizatorul poate sa isi modifice parola. Se recomandd schimbarea
periodic# a parolei (la maximum 6 luni) pentru asigurarea confidentialitatii datelor
introduse in sistem, administratorii sistemului putéand verifica cine este autorul
fiecirei modific8ri operate in aplicatie.

6. Recomandari

® Se recomandi utilizatorilor s& nu introduca informatiile in sistem avand optiunea
"CAPS" a calculatorului activatd, urmdrirea informatiilor in sistem fiind mal ugor de
ficut daci datele sunt introduse folosind litere mici.
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e Se recomandd utilizatorilor sd nu utilizeze in exces optiunile "Back", "Forward",
"Refresh" ale browser-ului web, pentru a nu perturba functionarea aplicatiei web.

e Se recomandd pentru o mai bund experientd de utilizare a aplicatiei folosirea
browser-ului web Internet Explorer versiunea 6 sau Mozilla Firefox versiunea 3.
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